VSeobecné obchodné podmienky spolo€nosti PERIX, spol.
s r.o., Slovinska 3411/23, 821 04 Bratislava, ICO: 31 385 354

Spolognost PERIX, spol. s r.o., Slovinska 3411/23, 821 04 Bratislava, ICO: 31 385 354, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 8063/B (dalej len ,Spolo¢nost”) je
prevadzkovatelom hazardnych hier podla zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o hazardnych hrach®).

I. Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je Uprava prav a povinnosti hraca a
Spolocnosti pri poskytovani sluzieb zo strany Spolo¢nosti pri prijimani vkladov do hazardnych hier, vyplacani vyhier
a poskytovani dalSich sluzieb pri zabezpeceni prevadzkovania hazardnych hier prevadzkovanych Spolo¢nostou.
2. Pojmy pouzivané vo VOP su zhodné s pojmami pouzivanymi v Hernom plane ur€ujucom spdsob a pravidla hry
pre prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine (dalej len ,HP IK ,).

3. Pravny vztah medzi Spolo¢nostou a hra€om sa riadi HP IK a VOP a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
4. Spolo¢nost v ramci poskytovanych sluzieb umozriuje hracovi najma:

a) zriadit a vyuzivat hracsky ucet, prostriedky na ktorom mdze hra€ podra svojho uvazenia vyuzivat ako vklad pri
réznych hazardnych hrach prevadzkovanych Spolo¢nostou, pri ktorych to HP IK umoznuje a pri ktorych Spolo¢nost
tuto sluzbu hra¢om poskytuje. Zoznam hazardnych hier, pri ktorych sa hraésky ucet da vyuzit, bude vzdy aktualne
zverejneny na internetovych strankach Spolo¢nosti alebo v HP IK. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek
upravit ponuku hazardnych hier prevadzkovanych Spolo€nostou, pri ktorych Spolo¢nost hraCom umozriuje
vyuzivat hracsky ucet;

b) vyuzivat prostriedky na hra¢skom ucte kedykolvek bez ¢asového obmedzenia (okrem pripadov uvedenych v
Zakone o hazardnych hrach alebo v pripade servisnych zasahov do systému hazardnych hier) a podla jeho
slobodného rozhodnutia na uhradu vkladu pri ktorejkolvek hazardnej hre prevadzkovanej Spolo¢nostou, v pripade
ktorej to Spolo¢nost umoznuje, pokial hra¢ uzatvara stavky alebo vykonava iné ukony potrebné na ucast na
hazardnej hre. Maximalna vyska vkladu pre jednotlivé hazardné hry je limitovana HP IK pre kazdu Spolo¢nostou
prevadzkovanu hazardnu hru;

¢) za podmienok uvedenych vo VOP a HP IK vyuzivat' moznost’ vyplatenia vyhry na bankovy uc¢et oznameny
Spolognosti;

d) kedykolvek hraésky ucet zrusit, pricom hracovi vznika narok na vyplatenie nevyuZzitych penaznych prostriedkov
z finanéného konta

5. Hraéom hazardnej hry prevadzkovanej Spolo¢nostou sa mdze stat kazda fyzicka osoba, starSia ako 18 rokov,
ktora splnila podmienky uc¢asti na hazardnej hre prevadzkovanej Spolo€nostou a zaroven suhlasi s HP IK a ma
pobyt na izemi Slovenskej Republiky.

6. Spolo¢nost hracovi nezriadi hraCsky ucet bez potvrdenia suhlasu hraéa s VOP a bez suhlasu hraca so
spracuvanim osobnych udajov.

7. VSetky penazné transakcie su vedené v mene Euro (EUR), pokial nie je Spolo¢nostou vyslovne uréené inak.
Zostatok prostriedkov na hra¢skom ucte nie je uro¢eny, ani poisteny.

Il. Registracia hraca

1. Podmienkou zriadenia hra¢skeho Uc&tu je registracia hraca, pri ktorej hra€ vyhlasi, Ze ma viac ako 18 rokov,
potvrdenie suhlasu hra€a s VOP a suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

2. Hrac¢ sa moze registrovat vyplnenim registracného formulara na stranke Spolo¢nosti www.monacobet.sk. Hraé
musi vyplnit spravne a pravdivo vSetky povinné udaje z registracného formulara. Po vyplneni registracného
formulara bude hracovi odoslana SMS sprava, v ktorej bude uvedené prihlasovacie meno a heslo hraca.

3. Po registracii si po prihlaseni na hracsky u¢et méze hra€ zmenit' vSetky povinné udaje z registracného formulara
okrem mena, priezviska a datumu narodenia.

4.V pripade, ze fyzicka osoba podla ¢lanku I. ods. 5 VOP je alebo sa z hraca stane politicky exponovana osoba
podla zakona ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je tato osoba
povinna bezodkladne, a to eSte pred momentom registracie alebo vykonania prevodu akychkolvek pefiaznych
prostriedkov na svoj hracsky ucet a pred ucastou na hazardnej hre, informovat Spolo¢nost o tejto skuto€nosti, a to
zaslanim emailu na adresu reklamacia@monacogames.sk. V takomto pripade, sa hra¢ zavazuje, ze az do
nasledného potvrdenia alebo inych pokynov Spolo&nosti, sa zdrzi vykonania prevodu akychkolvek pefiaznych
prostriedkov na svoj hra¢sky ucet a hrania hazardnej hry prostrednictvom hra¢skeho uctu.

IIl. Hraésky ucet



1. Hracgsky ucet sluzi registrovanému hracovi na uskuto€riovanie bezhotovostnych alebo hotovostnych vkladov do
hazardnych hier prevadzkovanych Spolo¢nostou, v pripade ktorych to Spolo€nost umozrfiuje a na vyuzivanie
vSetkych vyhod poskytovanych Spolo¢nostou registrovanym hrac¢om. Hraésky ucet tvori Finan¢né konto a Bodové
konto. Finanéné konto je pefiazné konto registrovaného hra€a, ktoré sluzi na prevadzanie vkladov a vyhier
bezhotovostnym prevodom alebo v hotovosti osobne v sidle Spolo¢nosti alebo na prevadzkach Spolo¢nosti v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma zakon ¢&. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v
hotovosti). Bodové konto je konto registrovaného hraca, na ktoré sa registrovanému hracovi pripisuju po splneni
podmienok uréenych Spolo€nostou body, ktoré modze registrovany hra¢ pouzit ako vklad do hazardnej hry alebo
na vymenu za vecné ceny.

2. Hra€ moze pristupit na hracsky ucet prostrednictvom internetu po zadani prihlasovacieho mena a hesla.
Prihlasovacie udaje je hra¢ povinny chranit pred zneuzitim a za vSetky transakcie na hra€skom ucte zodpoveda
osobne.

3. Kazdy hra€ moze mat’ zriadeny len jeden hracsky ucet. Hrac, ktory je uz platne zaregistrovany nesmie opatovne
uskuto€nit’ registraciu, a to ani s uvedenim odliSnych udajov. V pripade zistenia opatovnej registracie jedného hraca
(tej istej osoby) je Spolo€nost opravnena zrusit vSetky hrac¢ske Ucty uvedeného hraca. Penazné prostriedky su si
obe strany povinné vysporiadat.

4.V pripade zabudnutia prihlasovacieho hesla si ho méze hra¢ obnovit’ tymto spésobmi:

a) Na internetovej stranke www.monacobet.sk klikne na ikonu "Zabudli ste heslo?" a do zobrazenych poli zada
svoje prihlasovacie meno, datum narodenia. Po overeni zhody udajov s udajmi v databaze Spolo¢nosti bude
vygenerované nové heslo, ktoré bude hrac¢ovi doru¢ené SMS spravou na telefénne €islo oznamené Spolo¢nosti.
b) Cez Call centrum, kedy operator Call centra overi telefonne &islo, meno, priezvisko a datum narodenia hraca.
Po overeni zhody Udajov s udajmi v databaze Spolo¢nosti bude vygenerované nové heslo, ktoré bude hracovi
doru¢ené SMS spravou na telefénne Cislo oznamené Spolo¢nosti.

5. Kazdy hra¢ moze kedykolvek zrusit svoj hracsky ucet zaslanim Ziadosti o zruSenie hraéskeho uétu Spolo¢nosti.
Po zaslani ziadosti o zruSenie hraéskeho uctu Spolo¢nosti nie je hra¢ opravneny uskuto¢rfiovat ziadne dalSie ukony
tykajuce sa uc€asti na hazardnej hre. Do 7 pracovnych dni po doruceni Ziadosti o zruSenie hra¢skeho uctu
Spolocnost vrati hracovi nespotrebované periazné prostriedky z Finanéného konta na bankovy ucet hraca
oznameny Spolo¢nosti.

6. Spolo¢nost je opravnena zrusit hraésky ucet hraca v pripadoch:

a) ak zisti, Zze registrovany hra¢ nedodrzal vSetky ustanovené podmienky registracie (vek, pravdivost osobnych
udajov a pod.),

b) ak hra¢ porusil podmienky Uc€asti na hazardnych hrach stanovené Spolo¢nostou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

c) ak hrac prestane vyuzivat hra¢sky ucet po dobu viac ako 5 rokov. V takom pripade je Spolo¢nost’ povinna
zabezpedit bezodkladné vyplatenie nespotrebovanych pernaznych prostriedkov hra€ovi alebo

d) ak hrac¢ poziada o zruSenie hra¢skeho uctu.

7. V pripade, ked nespotrebované pernazné prostriedky, ktoré by mala Spolo€nost vyplatit hracovi pri ukonéeni
poskytovania sluzieb hraéskeho U&tu nie je mozné vyplatit na bankovy ucet hraca oznameny Spolo¢nosti, oznami
Spoloc¢nost tuto skutocnost hracovi na e-mailovi adresu hra¢a oznamenu Spolo¢nosti a vyziada si, aby hrac urcil
iny spdsob vyplatenia danych penaznych prostriedkov. Ak hra¢ do 60 dni od vyziadania si ur€enia iného spdsobu
vyplatenia pefiaznych prostriedkov iny spdsob ich vyplatenia neur¢i, ma sa za to, Ze nema zaujem o vratenie
penaznych prostriedkov a penazné prostriedky prepadaju v prospech Spolo¢nosti.

8. Spolo¢nost ma pravo do¢asne zablokovat hraésky Ucet v pripade podozrenia, Ze na iom uskutoénené transakcie
nadobudli charakter obchodnej operacie v zmysle zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, a to az do vyrieSenia spornych transakcii.

IV. Vklad na Finanéného konto

1. Zaregistrovany hrac si po prihlaseni na hracsky ucet mdéze na Finan¢né konto previest penazné prostriedky
vyuzitim nasledujucich platobnych spésobov:

a) Pay platby — internetové on-line bankovnictvo prostrednictvom niektorej z bank, v spolupraci s ktorymi
Spolo¢nost takuto moznost' poskytuje.

b) Card Pay — on-line platba prostrednictvom akejkolvek platobnej karty, ktora takuto platbu umoznuje (VISA, VISA
Electron, Maestro, MasterCard).

c) Bankovy prevod — bezhotovostny bankovy prikaz na uhradu alebo vlozenie hotovosti na bankovy ucet
Spolo&nosti. V tomto pripade je vSak hra€ povinny pre jednoznacnu identifikaciu tejto platby uviest ako variabilny
symbol (VS) svoje identifikagné &islo. Cislo bankového U&tu Spolo&nosti je uvedené na internetove] stranke
Spoloénosti www.monacobet.sk.

d) Vklad hotovosti — Osobne v sidle Spolo€nosti alebo na prevadzkach Spolo¢nosti v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najma zakon &. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

2. Po identifikacii platby budu hracovi pripisané pefiazné prostriedky na Finanéné konto. Po pripisani tychto
penaznych prostriedkov je hra¢ opravneny hrat hazardné hry prevadzkované Spolo¢nostou, pri ktorych to HP IK



umoznuje a pri ktorych Spolo€nost tuto sluzbu hra¢om poskytuje a tak vyuzivat uvedené penazné prostriedky ako
vklad do hazardnej hry.

3. Spolo¢nost nezodpoveda za omeskanie pripisania pefiaznych prostriedkov z dévodu technickych alebo inych
problémov na strane prevadzkovatela platobného kanalu, ani z dévodu, ak hra€ nedodrzi predpisany postup alebo
neuvedie pozadované udaje.

V. Vybery z Finanéného konta

1. Zaregistrovany hrac si po prihlaseni na hracsky ucet méze z Finan€ného konta previest pefiazné prostriedky
vyuzitim nasledujucich platobnych spésobov:

a) Internetove on-line bankovnictvo prostrednictvom niektorej z bank, v spolupraci s ktorymi Spolo¢nost’ tuto
moznost poskytuje, na bankovy Ucet hra€a oznameny Spolo€nosti. Spolo€nost zabezpeci vyplatenie vyhry jej
prevedenim na bankovy ucet hrac¢a ozndmeny Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ nie je povinna vyplatit vyhru na bankovy
ucet, ktorého majitefom je ina osoba ako registrovany hrac, ktory poziada o vyplatenie vyhry. Spolo¢nost
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu hracovi tym, Ze urcil ako ucet, na ktory ma byt' vyplatena vyhra ucet, ktory
nie je jeho uctom.

b) Osobne v sidle Spolo¢nosti alebo na prevadzkach Spolo¢nosti v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najma zakon &. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

2. Spolo¢nost' je opravnena pri pochybnostiach o veku hraca alebo o pravdivosti registraénych udajov hraca
pozadovat, aby sa osobne dostavil do sidla Spolo€nosti za u€elom prevedenia pozadovanych penaznych
prostriedkov z Finanéného konta a méze tieZ pri tejto prileZitosti poZadovat' predloZenie obc&ianskeho preukazu
alebo iného identifikaného dokladu preukazujuceho totoznost a vek hraca. V pripade, ak nebudu udaje hraca
uvedené v jeho obc&ianskom preukaze alebo inom doklade totoZnosti predloZenom pri osobnej navsteve v sidle
Spolocnosti totozné s udajmi oznamenymi Spoloc¢nosti, Spolo¢nost nie je povinna hracovi z Finanéného konta
vyplatit dosiahnuté vyhry.

VIl. Bodové konto

1. Hrag je za svoju aktivitu odmenovany bodmi. Pripisovanie bodov na Bodové konto sa riadi pravidlami uvedenymi
na internetovej stranke www.monacobet.sk.

2. Body z Bodového konta si hra¢ neméze previest na hotovost’ a nechat” si ich vyplatit” ani si ich nemoze previest
na Finanéné konto.

3. Body z Bodového konta mdze hrac pouzit:

a) ako vklad do hazardnej hry prevadzkovanej Spolo¢nostou, v pripade ktorej to Spolo€nost umozriuje,

b) na vymenu za vecné ceny podla aktualnej ponuky Spolo¢nosti a za podmienok uréenych Spolo¢nostou alebo
¢) inak podla rozhodnutia Spolo¢nosti.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

1. Ziskavanie osobnych tdajov hra€ov vykonava Spolo¢nost za U¢elom naplnenia podmienok prevadzkovania
hazardnych hier v sulade s povolenim Ministerstva financii SR, podla ktorych je ucast na hazardnych hrach
povolena len osobam star§im ako 18 rokov.

2. Pri spracuvani osobnych udajov hracov je Spolo¢nost povinna dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy,
najma zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov"), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
podmienky uréené HP IK a VOP.

3. Hrac vyplnenim registracného formulara udeluje Spolo€nosti suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov
uvedenych v registraénom formulari.

4. Ziskavanie osobnych udajov hracov a nakladanie s nimi je vykonavané v sulade s relevantnou a platnou
legislativou. Podrobné informacie o spracuvani poskytnutych informacii a udajov su uvedené v dokumente
Informacie o spracuvani osobnych udajov dostupnom na webovych strankach www.monacobet.sk.

5. Hrag je povinny pri registracii uviest’ uplné a pravdivé osobné udaje, v opacnom pripade sa dopusta porudenia
Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmenu osobnych udajov je hra¢ povinny Spolo¢nosti oznamit do 5 dni od ich
zmeny.

6. Hra¢ mdze kedykolvek odvolat skér udeleny suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov, v takomto pripade
Spolocnost zrusi hracsky ucet. Odvolanie suhlasu so spraciuvanim osobnych Udajov ma rovnaké ucinky ako
zruSenie hra¢skeho uctu. Hrac vsak v tomto pripade berie na vedomie, Ze Spolo¢nost ma podla Zakona o ochrane
osobnych udajov moznost spracuvat osobné Udaje hra¢a aj bez suhlasu hra€a vzhladom na skutoénost, Ze
Spolocnosti vyplyvaju z jej postavenia ako prevadzkovatela hazardnych hier, i¢tovnej jednotky, dafiového subjektu,
povinnej osoby podfa zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a pod.
osobitné povinnosti ulozené prisluSnymi pravnymi predpismi.



7. Spolo¢nost’ je povinna zachovavat mi¢anlivost o spracuvanych osobnych udajoch hracov s vynimkou pripadov
ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi a okrem pripadov, kedy hra¢ so zverejnenim osobnych udajov
suhlasi.

8. V pripade zruSenia hra¢skeho uétu budu osobné udaje hraca Spolo¢nostou zlikvidované po uplynuti 5 rokov po
zruSeni hralskeho uctu, pripadne v inej zdkonnej lehote ustanovenej osobitnymi predpismi, platnymi pre
Spolognost ako prevadzkovatela hazardnych hier.

IX. Spoloéné a zavere€né ustanovenia

1. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za Ziadne $kody alebo straty, ktoré vzniknd priamo alebo nepriamo z dévodu
nahodného alebo umyselného poSkodenia internetovych stranok Spolo¢nosti, terminalov alebo inych obsahov.
Spoloc¢nost tiez nezodpoveda za nerealizované alebo neskoro realizované operacie, pokial vzniknd zlyhanim
elektronickych komunikaénych sieti, nespravnou obsluhou internetovych stranok Spolo¢nosti alebo inymi
technickymi problémami. Spolo¢nost nezodpoveda za Skody spdsobené hracovi alebo tretej osobe, pokial vznikli
Zlou interpretaciou alebo chybami v obsahu internetovych stranok Spolo¢nosti.

2.V pripade, ak hrac¢ vyuziva opakovane Finan¢né konto

a) na posielanie penaznych prostriedkov medzi dvoma poskytovatefmi on-line periaznych sluzieb bez toho, aby
pouzil penazné prostriedky v celej prevadzanej vyske ako vklad do hazardnej hry alebo

b) na prevod penaznych prostriedkov z Finanéného konta a ich vyber v hotovosti,

je Spolognost opravnena zablokovat’ hracsky ucet a stiahnut si z Finanéného konta hraca perniazné prostriedky vo
vyske nakladov spojenych s takto uskuto€nenymi transakciami. Prostriedky z hrd€skeho uétu budu odblokované a
zaslané na bankovy Ucet hraca oznameny Spolo¢nosti az po vycisleni vSetkych nakladov spojenych s tymito
transakciami a ich stiahnuti si z prostriedkov na finanénom konte zo strany Spolo¢nosti.

3. V pripadoch, ktoré nie su upravené vo VOP ani v HP IK, je potrebné sa riadit zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov alebo rozhodnutim Spolo¢nosti.

4. Spolo€nost si vyhradzuje pravo kedykolvek menit tieto VOP, pricom tuto skuto€nost musi oznamit na
internetovych strankach Spolo¢nosti, ¢im sa tieto zmeny stavaju pre Spolo¢nost a hracov zavazné.

5. Vzajomna komunikacia medzi Spolo€nostou a hra¢om prebieha v slovenskom jazyku a pisomna komunikacia je
dorucovana Spolo¢nosti elektronickou formou (e-mailom) na adresu reklamacia@monacogames.sk,
online@monacogames.sk alebo poStou na adresu sidla Spolo¢nosti. Problémy s doru¢enim e-mailu alebo posty
nezakladaju narok na akukolvek reklamaciu.

6. V pripade rozporu medzi VOP alebo HP IK ma prednost HP IK.

7. Ak hrac nie je spokojny so spdsobom, ktorym Spolo¢nost vybavila jeho reklamaciu ale ak sa domnieva, ze
Spolo¢nost porusila jeho prava, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



